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¿En qué consiste la mediación?
· Es un proceso de comunicación en libertad ante una tercera persona (mediad@r) que garantizará que las partes se comuniquen desde el respeto y busquen soluciones a sus conflictos.
· L@s mediador@s no son los que dan las soluciones; sólo ayudan para que las busquen las partes.
· La mediación no puede imponerse, se acude a ella voluntariamente y todo lo que ocurra durante el proceso de mediación y lo que allí se diga es confidencial.
· No todos los conflictos son mediables (nunca cuando exista violencia). En este caso de deberá derivar a los órganos competentes del centro: Jefatura de Estudios, Dirección…

· A la mediación puede acudir toda la comunidad educativa (alumnado, Profesorado, personal no docente y familias).

· Este programa de mediación es conveniente que queda recogido en el ROF del centro educativo.
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